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ACTA N° 61  

 

FECHA: Zipaquirá, 06 de febrero de 2024 

HORA: 17:00 horas. – 18:00 horas.  

LUGAR: Comunidad de Cuidado- Hogar Nazareth, Zipaquirá, Cundinamarca. 

TEMA: Resocialización de Instructivo cumplimiento de consultas médicas.  

ASISTENTES: Auxiliares de Enfermería; Dra. Olga Patricia Parra Arévalo, Coordinadora de la 

Comunidad de Cuidado y Rosa Helena Gómez, Enfermera jefe. 

ORDEN DEL DIA: 

1. Bienvenida 

2. Presentación del tema 

3. Actividad  

4. Compromiso 

5. Anexos 

DESARROLLO: 

1. Bienvenida: 

Se realizó Invitación y organización del personal auxiliar de enfermería, jefe Rosa Helena 

Gómez brinda un saludo de bienvenida a los asistentes.  

2. Presentación del tema:  

 

Previa revisión del tema por el personal auxiliar de enfermería, se organiza socialización y se  

insiste en la importancia de conocer y cumplir con el instructivo de cumplimiento a citas 

médicas, con el fin de coordinar, planear y ejecutar cuidado integral, de forma oportuna, 

efectiva y segura, evaluando factores de riesgo, generando medidas de control preventivas y 

correctivas de atención inmediata, disminuir o eliminar las ocurrencias de eventos adversos, 

accidentes y/o extravíos, durante el desarrollo de actividades extramurales con las personas 

mayores de la Comunidad de Cuidado- Hogar Nazareth.  

3. Actividad:  

Con la participación de los asistentes se realiza socialización del tema, enfatizando en: 

❖ Se debe coordinar y organizar el equipo de trabajo de tal manera que se garantice los 

tramites, acompañamiento y cumplimiento de citas médicas. 
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❖ Se elabora un cronograma mensual de citas médicas de las personas mayores. 

 

❖ Se asigna el número de profesionales encargados de coordinar y acompañar la salida de 

las personas mayores para cumplir con la cita médica, teniendo en cuenta las condiciones 

físicas y mentales de cada uno de ellos, con el fin de eliminar o minimizar posibles eventos 

adversos y/o extravías. 

 

❖ Se realiza trámites relacionados con el uso del vehículo que los transportará.  

 

❖ Se determina medicamentos y refrigerio que deben llevar para ser suministrados a las 

personas mayores de acuerdo con el tiempo estimado para el traslado y la cita médica. 

 

❖ Se informa a la persona mayor sobre la cita médica, el lugar, el día, la hora y las 

recomendaciones que considere pertinentes. 

 

❖ Se informa al referente familiar o social sobre la cita médica de la persona mayor, así 

como el lugar, el día y la hora. 

 

❖ Se debe verificar que cada persona mayor cuente con la documentación que se requiera 

para dar cumplimiento a la cita médica: cédula de ciudadanía, carpeta con resultados de 

paraclínicos, ordenes médicas, autorizaciones, entre otros. 

 

❖ Cada persona mayor debe portar su carné de identificación personal e institucional. 

 

❖ Se realiza un listado completo y legible de las personas mayores que serán llevadas a cita 

médica, con la hora y la institución. 

 

❖ Se debe dejar el registro de la hora de salida del vehículo encargado del transporte de los 

adultos mayores, acompañantes (profesionales), y ruta a realizar. 

 

❖ Tener evidencia fotografía de las personas mayores que se encuentran en citas médicas, 

además de una constante comunicación con coordinadores o jefes reportando evolución, 

novedades y cumplimiento de las actividades según el cronograma establecido. 

 

❖ Brindar instrucciones breves, precisas y comprensibles a la persona mayor, teniendo en 

cuenta que estos lugares presentan gran concurrencia de personas. 

 

❖ Garantizar la seguridad de las personas mayores con respecto a la ocurrencia de caídas, 

golpes, extravío, entre otros.  
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Evidencia fotográfica: resocialización de 

instructivo cumplimiento de consultas médicas  

 

 

 


